TRAFIGN

Vseobecné obchodni podminky

Clanek 1.

Uvodni ustanoveni

1.1.

Provozovatelem internetového obchodu umisténého na internetové
adrese www.ttrshop.cz je spole¢nost TRAFICON TOBACCO RETAIL, s. r. 0., se sidlem
Ceské mladeze 1096, 460 06 Liberec 6, IC: 25489917, DIC: CZ25489917, zapsané v
obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem pod sp. zn. C
20661 (déle jen ,prodavajici”).

1.2.

Kontaktni Gdaje prodavajiciho: TRAFICON TOBACCO RETAIL, s. r. 0., Ceské mladeze
1096, 460 06 Liberec 6

a) e-mail: shop@traficon.cz

1.3.

Tyto obchodni podminky prodavajiciho (dale jen ,obchodni podminky”) jsou vydany v
souladu s ustanovenim § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (déle jen ,ob&ansky zakonik”), a upravuji vzdjemnda prava a
povinnosti prodévajiciho a fyzické osoby, kterd uzavird kupni smlouvu s prodavajicim
mimo svoji podnikatelskou c¢innost jako spotrebitel, nebo v rdmci své podnikatelské
¢innosti (dale jen ,kupujici”) prostfednictvim internetového obchodu prodévajiciho na
webovych strankach www.ttrshop.cz (déle jen “internetovy obchod"”) a tvori nedilnou
soucast kazdé kupni smlouvy (o dodavce zbozi). Kupni smlouva a obchodni podminky
jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit vyhradné jen v ¢eském
jazyce.

Clanek 2.

Pfedmét kupni smlouvy, informace o zbozi

2.1.

Internetovy obchod obsahuje seznam zbozi nabizeného prodavajicim k prodeji, a to
véetné uvedeni cen jednotlivého nabizeného zbozi. Ceny nabizeného zboZi jsou
uvedeny vcetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatki (balné a
poplatky za dopravu). Nabidka prodeje zbozi a ceny tohoto zbozi zlstavaji v platnosti
po dobu, kdy jsou zobrazovany v internetovém obchodé. Timto ustanovenim neni
omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych
podminek. Veskeré nabidky prodeje zboZi umisténé v internetovém obchodé jsou
nezadvazné a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

2.2.

jej prodavajici nabizel a prodaval (i) v dobé 30 dnid pred poskytnutim slevy, anebo (ii)
od okamziku, kdy zacal zbozi nabizet a prodavat, do okamziku poskytnuti slevy, pokud
je zbozi v prodeji dobu kratsi nez 30 dnl, anebo (iii) v dobé 30 dnl pred prvnim
poskytnutim slevy, zvySuje-li prodavajici slevu z ceny postupné. Toto ustanoveni se
nepouzije pro zbozi, které podléhd rychlé zkdze, nebo pro zbozi s kratkou dobou
spotreby.
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Clanek 3.

Objednani zbozi, uzavieni smlouvy

3.1.

Smlouvu muze kupujici uzavrit tak, Ze si za podminek stanovenych prodavajicim zalozi
uzivatelsky ucet a pfijme névrh k uzavieni smlouvy vinternetovém obchodé
provozovaném prodavajicim tim, Ze registrovany a prihlaseny uzivatel pozadované
zbozi vlozi do kosiku a nasledné zada nezbytné Udaje ke zplsobu a ¢asu doruceni a
pripadné dalsi skutecnosti specifikujici objednavku kupujiciho. Nez kupujici zadvazné
potvrdi objednavku, ma kupujici prdvo ménit pozadované plnéni. Po odeslani
objednavky jiz neni mozné jeji obsah zménit.

3.2.

Kupni smlouva vznikd odeslanim objednavky kupujicim po vyplnéni veskerych
formularem predepsanych Udajd a nélezitosti a pfijetim objednavky prodavajicim; za
pripadné chyby pfi prfenosu dat prodavajici nenese odpovédnost. Objednéavku odesle
kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,Koupit nyni’. Udaje uvedené v
objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Uzavieni smlouvy prodavajici
neprodlené potvrdi kupujicimu informativnim emailem na email zadany kupujicim.

3.3.

Prodéavaijici je v zavislosti na charakteru predmétu objednévky (nestandardni mnozstvi
zbozi, vyse ceny, naklady na prepravu, vzdalenosti apod.) vzdy opravnén zadat
kupuijiciho o autorizaci objednavky vhodnym zplsobem, napr. telefonicky ¢&i pisemné.
Odmitne-li kupujici objednavku poZzadovanym zplsobem autorizovat, je prodavajici
opravnén objednavku zrusit.

3.4.

V pripadé osobniho vyzvednuti objednaného zbozi v kamenné prodejné prodavajiciho
je nutné pro autorizaci uvést ¢islo objednavky.

Objednavku je nutné vyzvednout na kamenné prodejné prodavajiciho nejpozdéji do 2
dnl od uzavreni kupni smlouvy mezi kupujicim a prodévajicim. Pfi nevyzvednuti v tomto
terminu dojde k automatickému stornovani objednavky v systému prodavajiciho.

3.5.

Pfi zakoupeni zbozi, jehoz cena je uréena kolkem (zejména tabakovou nélepkou
nebo kontrolni paskou), je prodavajici opravnén odstoupit od uzaviené kupni
smlouvy v pfipadé, kdy v obdobi mezi potvrzenim objednavky a vyzvednutim zbozi
dojde ke zméné konecné ceny zbozi v souladu se zdkonem ¢&. 353/2003 Sb., o
spotrebnich danich, ve znéni pozdéjsich predpist, anebo zakonem ¢. 307/2013 Sb.,
o znaceni lihu, ve znéni pozdéjsich predpisi. To neplati v pfipadé, kdy se prodavajici
s kupujicim dohodnou na zméné uzaviené kupni smlouvy, kde bude kupujici
akceptovat novou cenu stanovenou zménou kolku.
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Clanek 4.

Cena a uhrada objednavky

4.1.

Ceny uvedené v internetovém obchodé jsou platné v okamzZiku objednani. Ceny se
vztahuji k popsanym produktiim. V nékterych pfipadech mohou byt u produktt kromé
kupni ceny uvedeny i nasledujici Udaje:

a) plvodni cena, coz je cena, za kterou byl produkt v minulosti prodavan ¢i nabizen v
internetovém obchodé, pfipadné cena produktu doporuc¢ena dodavatelem;

b) ddaj o slevé dle ¢l. 2.2. téchto obchodnich podminek.

4.2.

Zpusob Uhrady ceny zboZi a dopravného vybira kupujici béhem objednavani zbozi pred
dokoncéenim objednéavky. Cenu dle kupni smlouvy maze kupujici uhradit prodavajicimu
pri prevzeti zboZzi na prodejné, a to jednou z nasledujicich moznosti:

a. platebni kartou pfi osobnim odbéru v provozovné;
b. v hotovosti pfi osobnim odbéru v provozovné.

4.3.
Kupni cena je splatnéa pfi prevzeti zbozi.

4.4.

Faktura vystavena na zékladé kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim je soucasné
danovym dokladem. Prevzeti zbozi kupujicim je zdsadné moziné az po jeho Uplném
zaplaceni, a to i v pfipadé osobniho odbéru, pokud neni dohodnuto jinak. Faktura je
zakaznikovi zaslana elektronicky na email, nejpozdéji do 1 dne po prevzeti zbozi.
Kupujici se zaslanim faktury elektronicky na email souhlasi.

Clanek 5.

Pfevzeti objednaného zbozi

5.1.

Sortimentu v internetovém obchodé prodavajiciho je dostupny bézné skladem. Tyto
informace jsou vSak pouze informativni a Kupujicimu je doporuc¢eno ovérit dostupnost
zbozi fyzicky na kterékoliv z kamennych prodejen prodavajiciho. Kupujici nemé narok
na vymahani prava plnéni predmétu objednavky v pripadé, Ze zboZi neni na jim zvolené
kamenné prodejné prodavajiciho dostupné.

5.2.

Kupujici je opravnén si pro osobni odbér zvolit kteroukoliv kamennou prodejnu
prodavajiciho. V pfipadé nedostupnosti zbozi na jim zvolené kamenné prodejné, mize
zvolit pro osobni odbér jinou kamennou prodejnu, a to bez nutnosti toto uvadét
v objednavce nebo oznamit to predem prodavajicimu.

5.3.

V okamziku prevzeti alkoholickych nadpoji nebo tabdkovych vyrobkl mize prodavajici
pozadovat predlozeni obcanského prikazu nebo pasu za Gcelem ovéreni, ze je
prebirajici osoba starsi 18 let. Pokud nebude ovéreni véku umoznéno nebo se ukaze, ze
prebirajici osoba je mladsi 18 let, ma prodavajici pravo od smlouvy odstoupit
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Clanek 6.

Odpovédnost za vady a zaruka

6.1.

Prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se odpovédnosti prodavajiciho za vady se
ridi prislusnymi obecné zavaznymi predpisy, zejména obcanskym zdkonikem.

6.2.

Informace o rozsahu, podminkach a zplsobu uplatnéni prav z vadného plnéni, jsou
uvedeny v Reklamaénim fadu prodavajiciho, ktery je dostupny na strankach
internetového obchodu.

6.3.

Reklamaci vady zbozi Ize uplatnit pouze na prodejnach prodavajiciho, v idealnim
pripadé na prodejné, kde bylo zbozi zakoupeno. K reklamovanému zbozi je vzdy
potreba dolozit doklad o koupi zbozi.

Clanek 7.

Odstoupeni od smlouvy

7.1.

Kupujici, ktery je spotrebitelem, je opravnén od smlouvy odstoupit i bez uvedeni
dlvodu a bez jakékoli sankce, a to ve |hité 14 dni ode dne prevzeti zbozi. Lhiata podle
véty prvni bézi ode dne nasledujiciho po dni prevzeti zbozi kupujicim.

Aby byla dodrzena |hita pro odstoupeni od smlouvy dle tohoto odstavce, postacuje
odeslat odstoupeni od smlouvy pred uplynutim prislusné Ihaty.

7.2.

Pro ucely uplatnéni préava na odstoupeni od smlouvy musi kupujici o svém odstoupeni
od této smlouvy informovat prodavajiciho:

a) v kamenné prodejné prodavajiciho, viz seznam ZDE, idealné na prodejné, kde doslo
k zakoupeni zbozi,

b) na emailové adrese shop@traficon.cz, a to formou jednostranného pravniho jednéani
(napriklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo e-
mailem). Kupujici je nasledné povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do 14
dnl od odstoupeni, zbozi, které od prodavajiciho obdrzel. Prodavajici v té souvislosti
preferuje predani zbozi osobné prodavajicimu v kterékoliv kamenné prodejné
prodavajiciho, viz seznam ZDE, idedlné na prodejné, kde doslo k zakoupeni zboZi,

Kupujici je opravnén soucasné vratit zbozi i jinym zpusobem, nez ktery preferuje
prodavajici (napr. zaslani postou). V takovém pfipadé vsak ponese kupujici naklady
spojené s vracenim zbozi prodéavajicimu.

Kupujici, ktery je spotrebitelem, mize pouzit vzorovy formulér

7.3.

V pfipadé obdrzeni odstoupeni od smlouvy prodavajici potvrdi bez zbytec¢ného
odkladu jeho prijeti a ndsledné bude kupujiciho kontaktovat e-mailem nebo telefonicky
a domluvi/potvrdi si s kupujicim dalsi postup.
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Pokud kupujici odstoupi od smlouvy dle ¢l. 7.1. téchto obchodnich podminek, vrati mu
prodavajici bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy bylo
prodavajicimu dorucdeno ozndmeni o odstoupeni od smlouvy, vsechny penézini
prostiedky, které od ného na zakladé kupni smlouvy pfijal. Prodavajici vsak neni
povinen vratit kupujicimu prijaté penézni prostfedky do okamziku, nez mu kupujici zbozi
preda nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

7.5.

Kupujici odpovidd prodavajicimu za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dusledku
naklddani s timto zbozim jinak, neZz je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou,
vlastnostmi a funkcénosti zbozi. Pokud tedy bude hodnota vraceného zbozi (véetné
pripadného dérku ve smyslu odstavce 7.7.) snizena jinym zpUsobem, nezZ je uvedeno ve
vété prvni tohoto odstavce 7.5., vzniké prodavajicimu vaci kupujicimu narok na ndhradu
Skody jemu tim vzniklé. Néarok na Uhradu vzniklé Skody je prodavajici opravnén
jednostranné zapodist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny. V nékterych
individualnich pfipadech mdze nédhrada skody za snizeni hodnoty zbozi dosédhnout az
Castky samotné kupni ceny zbozi, a to zejména snizenim prodejnosti zbozi

a) pokud bude porusena tabdkovd nélepka podle zdkona ¢ 353/2003 Sb., o
spotfebnich danich, ve znéni pozdéjsich predpist, anebo

b) pokud bude porusena kontrolni paska podle zdkona ¢. 307/2013 Sb., o znaceni lihu,
ve znéni pozdéjsich predpisd.

7.6.

Kupujici bere na védomi, ze od kupni smlouvy na dodavku zboZi nelze odstoupit
zejména v nasledujicich pripadech:

a) predmétem koupé vyrobeného podle pozadavkl kupujiciho nebo prizpisobeného
jeho osobnim potrebéam,

b) predmétem koupé bylo zbozi, které podléhé rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou
dobou spotreby, jakoz i zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenévratné
smiseno s jinym zbozim,

c) predmétem koupé bylo zboZzi v zapeceténém obalu, které z divodu ochrany zdravi
nebo z hygienickych divodd neni vhodné vrétit poté, co jej kupujici porusil.

7.7.

Kupujici bere na védomi skutecnost, Ze je-li se zbozim poskytovédn bonus za osobni
vyzvednuti na prodejné (dale jen bonus), kterymi se rozumi produkty pribalené ke zbozi
i produkty poskytnuté zékaznikovi navic k nakoupenému zbozi za cenu nepresahujici 1,-
K¢ bez DPH, a dojde-li k vyuziti prava odstoupit od smlouvy dle tohoto ¢lanku
obchodnich podminek (byt jen ohledné casti plnéni), je kupujici povinen spolu s
vracenym zbozim vratit i veskeré s nim souvisejici poskytnuté bonusy, jinak se bude
jednat na strané kupujictho o bezddvodné obohaceni. Vtakovém pripadé bude
kupujicimu poniZzena vracena castka za zbozi o béznou prodejni hodnotu poskytnutych
a nevracenych bonusl. Poskytnuté bonusy na zédkladé smlouvy zavislé na kupnismlouvé
a zrusenim kupni smlouvy (byt castecnym) se bonus rusi. Tuto hodnotu urcuje
prodavajici.

7.8.

Kupujici je rovnéz opravnén odstoupit od smlouvy v dalsich pripadech predvidanych
obcanskym zakonikem, zejména z dlvodu podle § 2159a obcanského zakoniku; je-li
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prodavajici v prodleni s odevzdanim véci, mlze kupujici od smlouvy odstoupit, nesplni-
li prodavajici svoji povinnost ani v dodatec¢né primérené |haté, kterou mu kupujici
poskytl. Kupujici mdze od smlouvy odstoupit bez dodatec¢né Ihaty jen v pripadé, zZe
prodavajici odmitl pInit nebo je pInéniv ur¢eném case nezbytné s ohledem na okolnosti
pri uzavieni smlouvy anebo kupujici sdélil prodavajicimu pred uzavienim smlouvy, Ze je
dodani v urcity cas nezbytné; § 1980 se nepouzije. Pokud kupujici od smlouvy, pak
prodavajici vrati bez zbyteéného odkladu po odstoupeni od smlouvy kupujicimu
vSechna penézitd plnéni, kterad kupujici podle smlouvy uhradil.

Kupuijici je za urcitych podminek opravnén odstoupit od smlouvy téz v pripadech, kdy
mu toto pravo za podminek definovanych v Reklamacnim Fadu vznikne jako préavo
z vadného plnéni prodavajiciho.

Clanek 8.

Zruseni objednavky ze strany prodavajiciho

8.1.

Ke zruseni objednédvky ze strany prodavajiciho mlze dojit zejména v pripadé, ze
objednané zbozi se jiz nevyrdbi nebo nedodavd nebo dojde kvycerpani zasob. V
pripadé, Ze tato situace nastane, prodavajici neprodlené kontaktuje kupujiciho e-
mailem.

8.2.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku a neuzavrit kupni smlouvu (s ohledem
na postup popsany v ¢l. 3.2. obchodnich podminek), popf. ve zvlast odidvodnénych
pripadech od kupni smlouvy odstoupit, pokud méa ddvodné podezreni, ze kupujici ma
v umyslu prodavat objednané zbozi dale tretim osobam, popr. u tabakovych a
alkoholickych vyrobkd ma byt faktickym kupujicim ¢i koncovym konzumentem osoba
mladsi 18 let.

8.3.

Prodévajici si dale vyhrazuje pravo objednavku zrusit, a to i tehdy, pokud kupujici
obdrzel potvrzujici email, jedna-li se o zjevnou chybu v kupni cené zbozi (tj. o cenu
zjevné jinou, nez je cena pro tento typ/druh zboZzi obvykld), ledaze bude u daného zbozi
zcela jasné uvedeno, Ze se jedna o ,mimoradnou slevu", ,vyprodej" nebo jiné oznaceni
obdobného vyznamu, popf. tato cena bude vyplyvat z informace o slevé poskytnuté dle
¢l. 2.2. obchodnich podminek. O zjevnou chybu v cené zbozi se bude jednat napriklad
v pripadé chybéjici jedné ¢i vice cifer, sleva na zbozi presahuje 50 %, aniz by tato sleva
byla specidlné marketingové komunikovéna (napr. v newsletteru) a jiné zjevné chyby
v psani; v pfipadé pochybnosti, zda je zbozi skutecné zlevnéné ¢i jde o zjevnou chybu v
cené zbozi je kupujici povinen ovérit si predem vysi kupni ceny u prodavajiciho. Pokud
tato situace nastane, prodavajici bude bez zbyte¢ného odkladu kontaktovat kupujiciho
za Uc¢elem dohody o dal$im postupu. V pripadé, Ze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou
kupni cenu, bude mu kupni cena vracena stejnym zpldsobem, jakym byla uhrazena.

Clanek 9.

Mimosoudni feseni sport

9.1.

K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych spord z kupni smlouvy uzaviené mezi
prodavajicim a kupujicim je pfislusna Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat
- oddéleni ADR, Stépanskd 44, PSC 110 00 Praha, internetova adresa:
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https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni sporl on-line nachéazejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi rfeSeni spord mezi
prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

9.2.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanské 44, 110 00
Praha 1, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013
o feseni spotrebitelskych sporli on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotrebitelskych sport on-line).

9.3.
Prodévajici je opravnén k prodeji zbozi na zékladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti prislusny Zivnostensky dGrad.

9.4.

Statni zemédélska a potravinarska inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu dozor dle
zakona ¢. 146/2002 Sb., o Statni zemédélské a potravinarské inspekci a o zméné
nékterych souvisejicich zakonl ve znéni pozdéjsich predpist.

Clanek 10.

Zavérecna ustanoveni

10.1.

Odeslanim elektronické objednavky kupujici bez vyhrad akceptuje veskerd ustanoveni
obchodnich podminek ve znéni platném v den odeslani objednévky, jakoZ i v den
odeslani objednavky platnou vysi ceny objedndvaného zbozi uvedenou v ceniku na
internetové strance, nebude-li v konkrétnim pripadé prokazatelné dohodnuto jinak.

10.2.
Kupujici bere na védomi, ze obrazky u zbozi pouZité v internetovém obchodé jsou jen
ilustracni a nemuseji zcela odpovidat reélné skute¢nosti.

10.3.

Vsechny Ihdty uvedené v téchto obchodnich podminkach zacdinaji bézet vzdy od dne,
ktery nasleduje po skutecnosti rozhodné pro jeji pocatek (napf. doruceni zbozi,
odstoupeni od smlouvy apod.).

10.4.

Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzdjemné dorucovat
prostrednictvim elektronické posty. Kupujici dorucuje prodavajicimu korespondenci na
emailovou adresu uvedenou v téchto obchodnich podminkach. Prodévajici dorucuje
kupujicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenou v jeho zékaznickém Gctu
nebo v objednavce.

10.5.

Prodévajici za Gcelem vyfizeni objednavky a plnéni uzaviené kupni smlouvy zpracovava
osobni Udaje kupujicitho v souladu se zasadami podrobné popsanymi v
dokumentu Zadsady zpracovani osobnich Udajd, ktery je dostupny na strankach
internetového obchodu prodavajiciho.
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TRAFIGN

Pravni vztahy a pripadné spory vznikajici z kupni smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a
kupujicim v internetovém obchodé se ridi ¢eskym pravnim rédem. Pripadné spory jsou
feSeny mistné pfislusnymi soudy Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava
spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisa.

10.7.

Pokud by nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek bylo neplatné a/nebo
neucinné, nebo se neplatnym a/nebo neucinnym stalo, nebude tim dotcena platnost
a/nebo ucinnost zbyvajicich ustanoveni.

10.8.
Znéni obchodnich podminek mlze prodavajici ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim

nejsou dotcena prava a povinnosti vznikld po dobu Ucinnosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky jsou ucinné od 22.1.2024
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